Vseobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky se pouZiji pro:

poskytovani konzultaci a jinych individudlnich sluzeb; a
poradani hromadnych akci (pobytt, seminard, kruh(i apod.),

jejichz nabidka je uvedena na webovém rozhrani https://petratuckova.com.

VYMEZEN{ ZAKLADNICH TERMINU

Tyto terminy, které jsou dale v téchto obchodnich podminkach uvadény s velkym pocatecnim
pismenem, znamenaji nasledujici:

POSKYTOVATEL

Mgr. Petra Tuckova

Zapsana v zivnostenském rejstfiku (prislusSnym je Magistrat mésta Olomouce)
ICO: 73940496

Sidlo: Nesverova 693/1, 779 00 Olomouc

Provozovna: Ztracend 19, 779 00 Olomouc

Telefonni Cislo: 604 722 420

E-mail: office@petratuckova.com

UZIVATEL
Ten, kdo s Poskytovatelem uzavie ohledné Produktu nebo Sluzby Smlouvu.

SPOTREBITEL

Uzivatel, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirdni Smlouvy s Poskytovatelem jedna mimo
rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdamec samostatného vykonu svého povolani.
Pokud UZivatel v objednavkovém formulafi uvede své 1ICO, ma se za to, 7e Smlouvu
neuzavira jako Spotrebitel.

SMLOUVA

Kupni smlouva nebo smlouva o poskytovani Sluzeb, kterd je uzavirdna mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem. Obsahem Smlouvy je povinnost Poskytovatele dodat UZivateli Produkt nebo
Sluzbu a povinnost Uzivatele zaplatit Poskytovateli stanovenou Cenu. Neni-li niZze v téchto
obchodnich podminkach rozliseno, o jaky z téchto typd smluv se jednd, vztahuje se dané
ustanoveni na kazdy z téchto typt smluv. Smlouvu tvoti Objednavka, potvrzeni Objedndavky
a tyto obchodni podminky, a jednd-li se o Sluzby, pfipadnd individudini komunikace mezi
smluvnimi stranami (jak je vice uvedeno niZe). Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce,
archivovana v elektronické podobé a UZivateli neni pfistupna.



SLUZBA
Konzultace ¢i jina individualni sluzba, hromadnda akce naZivo (jednodenni akce, vicedenni
pobyt, seminaf, prednaska, Zivy kurz aj.), ktery neni predptipraveny, ale probiha v redlném
¢ase. Neni-li nize v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak.
OBJEDNAVKA
Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formulaf, ktery predstavuje navrh
UZivatele na uzavieni Smlouvy.
CENA
Konecnda cena (véetné vsech pripadnych dani, poplatkl a naklad() za SluZzbu uvedena
v Objedndvce. Plati se v korunach ¢eskych nebo eurech.
WEBOVE ROZHRANI nebo WEB
Webové rozhrani umisténé na webovych strankdch dostupnych na internetové adrese
https://petratuckova.com.
OBCANSKY ZAKONIK
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

ODPOVEDNOST

Uzivatel bere na védomi, Ze vSechny Sluzby uzivd na vlastni riziko a Ze zavisi pouze na ném,

jakym zplUsobem informace vyuZije a jakych vysledkll dosdhne. Poskytovatel neodpovida za

vysledky, které Uzivatel v souvislosti s uzivdnim Sluzeb zaznamend, ani nenese odpovédnost za

jakoukoli pfipadnou majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu. Sluzby nenahrazuji zdravotni péci.

1.

INFORMACE NA WEBU

U kazdé Sluzby je na Webu uveden jeji popis, co zahrnuje, jaka je jeji cena. Tyto popisy
SluZzeb jsou informativniho charakteru a nepfedstavuji navrh na uzavieni smlouvy,
ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se tak nepouZije.

Na Webu mohou byt uvedeny také recenze (byvalych) klientek a klientldl Poskytovatele.
Vsechny tyto recenze jsou ovérené. Poskytovatel prlibézné sbira zpétné vazby od svych
klientek a klientll a vybrané reference zverejiiuje. Recenze na platformach tretich stran
Poskytovatel neovéruje.



V.

V.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

UZivatel objedndva Sluzbu pres Webové rozhrani odesldanim Fadné vyplnéného
elektronického objednavkového formuldfe. Objedndvka obsahuje zakladni informace
ke Sluzbé a jeji celkovou Cenu.

Pfed odeslanim objednavkového formulare muze UzZivatel zkontrolovat a zménit vyplnéné
Udaje. Poskytovatel se spoléhd na pravdivost, spravnost a Uplnost Gdajd uvedenych
v Objedndvce a nenese odpovédnost za chybné ¢i nelplné Udaje a pfipadnou souvisejici
Skodu. Stisknutim pfislusného tlacitka v objednavkovém formulafi je vyplnény objedndvkovy
formuldr odeslan a tim UZivatel ucinil zdvaznou objednavku Sluzby, resp. navrh na uzavreni
Smlouvy.

Prijeti Objednavky Poskytovatel UZivateli potvrdi zaslanim e-mailu na jeho elektronickou
adresu uvedenou v Objednavce. Soucasti tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Objednavky
a tyto obchodni podminky. Dorucenim tohoto potvrzujiciho e-mailu je Smlouva uzaviena
atento e-mail predstavuje soucasné potvrzeni o jejim uzavieni. Smlouvu lze uzavrit
i za individudlné sjednanych podminek; odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Naklady, které UZivateli vzniknou v souvislosti s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku
(zejména ndklady na internetové pfipojeni) nese UzZivatel a tyto ndklady se nelisi od bézné
sazby. U¢inénim Objednavky UZivatel souhlasi s pouzitim prostfedk(l komunikace na dalku.

PLATEBNi PODMINKY

CENA SLUZEB

1.

Na Webu jsou uvedeny aktualni ceny Sluzeb, ptipadné zpUsob jejich uréeni. Ceny Sluzeb
mUze Poskytovatel ménit s tim, Ze pro UZivatele plati vidy cena, kterd je aktudlni v okamziku
objednani SluZzeb. Konecna Cena (véetné vsech pfipadnych dani, poplatkd a nakladd) je
uvedena v souhrnu objednavky.

Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napf. preklep) nebo obdobné
chybé v procesu uzavirdni Smlouvy, neni Poskytovatel povinen UZivateli za takovou zjevné
chybnou cenu Sluzbu zpfistupnit a ma v takovém pfipadé pravo odstoupit od Smlouvy.

ZPUSOB PLATBY

3.

Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby:

a) bankovnim pfevodem na lcet,
b) v hotovosti pfi poskytnuti Sluzby.



VI.

4. V pripadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni pfevod na ucet) obdrzi
UzZivatel platebni udaje v e-mailu potvrzujicim pfijeti Objedndvky.

5. Na Webu mohou byt uvedeny nebo mezi Poskytovatelem a UzZivatelem vyslovné dohodnuty
pripadné jiné zpUsoby platby.

SPLATNOST CENY

6. V pripadé bankovniho prevodu na ucet je Cena splatna v terminu uvedeném v pokynech
k platbé obsazenych ve-mailu potvrzujicim pfijeti Objednavky. Cena je zaplacena
v okamziku pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele.

7. V ostatnich pfipadech je Cena splatna pfi poskytnuti Sluzby.

8. Po prijeti platby Poskytovatel vystavi a na e-mail UZivatele zasle ptislusnou fakturu. Uzivatel
souhlasi s vystavenim a zaslanim faktury v elektronické podobé.

POSKYTOVANI SLUZEB

DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

1.

Sluzby mohou byt poskytovany online ¢i naZivo, a to bud' individudlné (napt. konzultace,
individualni sezeni ¢i jind sluzba, které se Ucastni jen UZivatel a Poskytovatel, pfip. lektor),
nebo hromadné (jednodenni akce, vicedenni pobyt, seminaf¥, pfedndska, Zivy kurz ¢i online
kurz nebo webinaf probihajici v redlném case).

OBJEDNANI A DODANI SLUZEB

2.

Sluzbu si UZivatel miZe u Poskytovatele objednat také e-mailem, telefonicky, pfes socialni
sité nebo jinym zplsobem. V takovém pripadé bude Smlouva uzaviena v okamziku, kdy se
Poskytovatel s UZivatelem shodnou na jejim obsahu. Jakékoli nasledné zmény Smlouvy jsou
mozné jen na zakladé vzajemné dohody Poskytovatele a UZivatele.

Sluzby jsou dodavany zplsobem uvedenym v popisu sluzby na Webu, pfipadné dohodnutym
individualné. Sluzby, které jsou dodavany online (konzultace, individualni ¢i skupinova sezeni
apod.), probihaji napf. s vyuzitim platformy Zoom ¢&i jinym dohodnutym zplsobem. Sluzby
dodavané naZivo (sezeni, pobyty atd.) jsou poskytovany v misté a terminu uvedeném
v popisu dané Sluzby na Webu, pfipadné stanovenym Poskytovatelem. Naklady na dopravu
do a z mista poskytnuti Sluzby nese UZivatel.

Poskytovatel mliZze poZadovat po UZivateli zaplaceni celé nebo ¢asti Ceny pred poskytnutim
Sluzby. Pokud nedojde k zaplaceni Ceny do terminu, v némZ ma byt Sluzba poskytnuta,
nemusi Poskytovatel Sluzbu poskytnout a je oprdvnén e-mailem odstoupit od Smlouvy
a pozadovat nahradu ptripadné vzniklé Skody. Poskytovatel je opravnén Zadat predloZeni
potvrzeni o zaplaceni Ceny (napt. vstupenkou na danou akci).



ZADOST O ZMENU TERMINU INDIVIDUALNI SLUZBY

5.

V pfipadé individuaini Sluzby (konzultace, individudlni sezeni apod.) mizZe UzZivatel
nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym terminem ze zvlast zavaznych ddvodl (napf. nemoc)
pozadat o zménu terminu. Tuto moZnost Ize vyuZit pouze jednou v ramci dané Sluzby, jinak
termin bez nahrady propadd, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

PODMINKY HROMADNYCH AKCI

6.

10.

V ptipadé hromadnych akci naZivo (jednodenni akce, pobyty, seminare, prednasky, Zivé
kurzy aj.) nebo online kurzd ¢i webinafl probihajicich v redlném ¢ase mulze UZivatel pred
zahajenim kdykoli svou Ucast na dané akci zrusit. Oznamit zrusSeni Ucasti mize UzZivatel
vyhradné zaslanim e-mailu na elektronickou adresu Poskytovatele uvedenou vyse v téchto
obchodnich podminkach.

V ptipadé zruseni Ucasti se uplatni ndsledujici storno poplatky, jejichZ vyse zavisi na tom, jak
dlouho pred zahajenim dané akce UzZivatel zruseni Gcasti e-mailem oznami:

a) 29 az 8 dnl pred zahajenim akce — storno poplatek ¢ini 50 % z celé Ceny;
b) 7 dnl a méné pred zahajenim akce — storno poplatek ¢ini 100 % z celé Ceny.

Storno poplatky nebude Poskytovatel uctovat v pfipadé, Ze se dané akce zucéastni nahradnik,
jak uvedeno nize.

Zaplacenou Cenu ponizenou o storno poplatek vrati Poskytovatel UZivateli do 14 dnU
od ozndmeni zruseni Ucasti, a to na stejny Ucet, ze kterého byla zaplacena, nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak.

Nem(ze-li se UZivatel dané akce zucastnit, je opravnén (namisto zruseni Ucasti) nahradit
svou Ucast jinou osobou, ktera na vyzvu Poskytovatele predloZi platnou vstupenku ci
potvrzeni o zaplaceni Ceny za tuto akci. Jakékoli naklady spojené stouto zménou nese
UzZivatel. Tento odstavec se neuplatni v pfipadé, Ze se jedna o kurz sestavajici z vice lekci a
UzZivatel se nem(iZe zUcastnit nékteré z lekci. V takovém pripadé nevyuZité lekce bez ndhrady
propadaji, nedomluvi-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Veskeré naklady spojené s hromadnou akci naZivo (na cestu, stravu, ubytovani atd.) nese
Uzivatel, neni-li na Webu uvedeno jinak.

VYHRADA ZMEN

11.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést zmény Sluzby (napf. mista ¢i terminu konani,
programu, lektorld apod.) v pfipadé vzniku neocekavané udalosti, kterd Poskytovateli brani
v poskytnuti Sluzby za plUvodné oznamenych podminek. VSechny ptipadné zmény budou
UZivateli neprodlené ozndmeny. Pokud by se jednalo o nepodstatnou zménu (tedy takovou
zménu, ktera zdsadné neovlivni podstatu Sluzby), nema UZivatel pravo odstoupit od



VII.

Smlouvy. V pfipadé podstatné zmény (zejm. zména terminu) muize UZivatel od Smlouvy
odstoupit, a to e-mailem zaslanym Poskytovateli do 3 dnd od oznameni takové zmény.
Zaplacena Cena bude v takovém pfipadé UzZivateli vracena do 14 dn( od odstoupeni od
Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé neocekavané udalosti (napt. zvyseni cen energii
nebo jinych sluzeb od dodavatelll) provést jednostranné zvySeni Ceny Sluzby. O této
skutecnosti bude UzZivatele neprodlené informovat e-mailem a soucasné ho vyzve k Uhradé
doplatku ve stanovené Ihdté. Nebude-li vtéto |hGté doplatek zaplacen, bude mit
Poskytovatel za to, Ze Uzivatel od Smlouvy odstoupil a plvodni Cena, kterou uz dfive
zaplatil, mu bude do 14 dn( vracena.

Cena za nevyuZité a v souladu s predchozimi ustanovenimi nezrusené Sluzby se UzZivateli
nevraci.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

1.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ndsledujicim odstavci, ma UzZivatel, ktery je Spotiebitelem,
dle § 1829 Obcanského zakoniku pravo od Smlouvy bez udani divodu odstoupit ve Ih(té
14 dnd. Tato Ihdta pocina béZet, jedna-li se o poskytnuti Sluzby, ode dne uzavieni Smlouvy.

Pravo odstoupit od Smlouvy dle predchoziho odstavce Spotiebitel v souladu s § 1837
Obcanského zakoniku nema zejména v pfipadé Smlouvy o:

a) vyuziti volného c¢asu, pokud ma byt podle Smlouvy plnéno k ur¢itému datu nebo
v urcitém obdobi (napft. Zivé akce, pobyty, predndsky);

b) poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty a k zapoceti plnéni
doslo se souhlasem Spotrebitele pred uplynutim 14denni lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy (pokud tyto Sluzby nebyly poskytnuty v plném rozsahu, ale jen ¢astecné,
mUze sice Spotiebitel od Smlouvy odstoupit, ale je v takovém pfipadé povinen
zaplatit Poskytovateli ¢astku za pInéni, které bylo pred odstoupenim od Smlouvy
poskytnuto — pokud Cena za Sluzby byla uz zaplacena, vrati Poskytovatel Spotrebiteli
pouze ¢astku za neposkytnuté Sluzby).

Lhata k odstoupeni od Smlouvy je zachovana, pokud Spotrebitel oznameni o odstoupeni
odesle Poskytovateli nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzavrena.

Pro odstoupeni muZe Spotrebitel vyuZit formuldi uvedeny pod témito obchodnimi
podminkami. Odstoupit od Smlouvy mlze Spotfebitel zaslanim vyplnéného formulare, nebo
jiného textu obdobného znéni, na nékterou z kontaktnich adres Poskytovatele uvedenych



vyse, pripadné jakymkoli jednoznaénym prohlasenim, které Spotrebitel vici Poskytovateli
ucini.

5. Zaplacena Cena bude Spotrebiteli vracena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni
od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny Ucet, ze kterého byla zaplacena. Jinym zplsobem
muZe byt Cena vracena jen tehdy, pokud s tim Spotrebitel bude souhlasit a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY OBECNE

6. UZivatel i Poskytovatel mizZou od Smlouvy odstoupit dale v pfipadech stanovenych zakonem
nebo Smlouvou, zejm. v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhé smluvni strany.
Poskytovatel mlze od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, kdy by doslo k neopravnénym
zasahlm do Webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo povinnosti mil¢enlivosti.
Pokud by UZivatel narusoval priibéh hromadné akce nevhodnym chovanim (napf. chovani v
rozporu s dobrymi mravy, opakované vyrusSovani, ucast pod vlivem alkoholu aj.), je
Poskytovatel (resp. lektor) opravnén UzZivatele vyloucit. UZivatel v takovém pripadé nema
narok na vraceni zaplacené Ceny, ani jeji ¢asti.

7. Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také z dlivodu nenaplnéni minimalni kapacity
nebo naplnéni maximalni kapacity pfihlasenych ucastnikl nebo z jinych vainych divodd.
Nedoslo-li jesté ze strany Poskytovatele k pInéni, bude UzZivateli zaplacena Cena vracena do
14 dnd od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena, nebude-li
vyslovné dohodnuto jinak. Pokud by Poskytovatel do okamziku odstoupeni od Smlouvy plinil
Caste¢né, wvrdti UZivateli zaplacenou Cenu ponizenou o ¢astku odpovidajici jiz
uskute¢nénému plnéni.

VIIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

1. Prdva vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy, zejména
§ 1914 a7 1925 a (jedna-li se o DigitaIni obsah) § 2389a az 2389s Obcanského zakoniku.

2. Prava zvadného plnéni (reklamaci) mlze UzZivatel u Poskytovatele uplatnit prostfednictvim
kontaktl uvedenych vyse v téchto obchodnich podminkach.

3. Reklamaci nelze uplatnit jen ztoho ddvodu, Ze Produkt nesplnil subjektivni ocekavani
UZivatele, ale musi se jednat o vadu.

VADY SLUZEB
4. Poskytovatel odpovida za doddni Sluzby v rozsahu, podobé a kvalité, ktera byla sjednana
s Uzivatelem ¢i kterd byla popsdana na Webu, anebo ktera je pro tento druh sluzeb obvykla.



IX.

X.

5.

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzbu ve stfedni jakosti, nedohodl-li se s UZivatelem
na jiné jakosti.

Vadu Sluzby musi UZivatel Poskytovateli vytknout (reklamovat) bez zbytecného odkladu
poté, kdy mél moznost vadu zjistit, nejpozdéji do 6 mésicl od prevzeti Sluzby.

M3a-li Sluzba vadu, mlzZe UZivatel poZadovat jeji odstranéni nebo pfiméfenou slevu z Ceny.
Nelze-li vadu odstranit nebo ji Poskytovatel vcas neodstrani, mlize UZivatel poZadovat
pfiméfenou slevu z Ceny nebo od Smlouvy odstoupit.

VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ma-li UZivatel k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i ¢innosti Poskytovatele néjakou stiznost,
muZe Poskytovatele kontaktovat na nékteré z kontaktnich adres uvedenych vyse v téchto
obchodnich podminkach.

Dozor nad dodrZzovanim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich predpist
vykonavaji tyto orgény: Ceska obchodni inspekce, ptislusny Zivnostensky ufad a Ufad pro
ochranu osobnich udajl (jedna-li se o povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajd). Na tyto
organy se lze s pfipadnou stiZznosti obratit.

Pfipadny spor mezi Poskytovatelem a UZivatelem bude feSen prednostné smirnou cestou.
Pokud je Uzivatel Spotrebitelem a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne mezi
nim a Poskytovatelem spor, ma UzZivatel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporii je vtakovém pripadé Ceska obchodni
inspekce, ICO: 00020869. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Fedeni jsou uvedeny
na webovych strankach Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a UzZivatele,
které ze Smlouvy vyplyvaji. Smlouva o clenstvi vonline klubu je uzavirdna na dobu
neurcitou.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi pravnim fddem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zdkonikem. Tim nejsou dotéena prava Spotfebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Veskera ozndmeni, sdéleni a dalS$i pisemnosti mezi smluvnimi stranami se dorucuji
Poskytovateli na postovni nebo e-mailovou adresu uvedenou vyse v téchto obchodnich
podminkach a UZivateli na poStovni nebo e-mailovou adresu uvedenou v jeho Objednavce,


http://www.coi.cz/

pfipadné na adresu, kterou nékterda ze smluvnich stran nasledné druhé smluvni strané
prokazatelné sdéli. Pisemnosti zasilané e-mailem se povazuji za dorucené okamzZikem jejich
odeslani na e-mailovou adresu druhé smluvni strany. Pisemnosti zasilané prostifednictvim
posStovnich sluzeb se povazuji za dorucené trfetim pracovnim dnem po jejich odeslani na
posledni znamou poStovni adresu druhé smluvni strany, i kdyZz si adresat zasilku
neprevezme. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou
stranu o zméné svych kontaktnich Udajli. V opaéném pfipadé se za dorucenou povazuje
pisemnost odeslana na plvodni adresu.

Zasady zpracovani osobnich Gdaji jsou obsazeny v samostatném dokumentu, ktery je
zvefejnén na Webu.

V pfipadé vyssi moci (mezi které patfi také vypadek na strané dodavatelll Poskytovatele)
nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s pfipadem vys$si moci,

Vv

a trva-li stav vyssi moci déle nez 10 dnl, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym
¢i nedcinnym, namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému cinedcinnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnost
¢i nedcinnost ustanoveni obchodnich podminek nema vliv na platnost a Uéinnost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky je Poskytovatel opravnén jednostranné meénit, pfiCemz pro
UZivatele plati text obchodnich podminek UGcinny k datu Objednavky. Aktudlni znéni

obchodnich podminek je zvefejnéno na Webu.

Tyto obchodni podminky jsou tGc¢inné od 1. 1. 2026.



Pro spotrebitele

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Mgr. Petra Tuckova

NesSverova 693/1, 779 00 Olomouc
office@petratuckova.com

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zboZi / o poskytnuti téchto sluzeb:

Datum objednani / ¢islo objednavky:

Cislo faktury:

Jméno a pfijmeni spottebitele:

Adresa spotrebitele:

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni penéz:

Datum:

Podpis spottebitele:
(pouze pokud je tento formular zasilan na listiné)



